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סטרנברג ר' (1998).אינטליגנציה מצליחה – מעבר ל- IQ . משרד החינוך, מכון ברנקו וייס, ירושלים.

"שני ילדים מטיילים ביער. הם שונים מאוד זה מזה. מוריו של הראשון מעריכים אותו כמוכשר, וכן הוריו- וכתוצאה מכך, גם הוא עצמו. הישגיו במבחנים גבוהים, ציוניו בלימודים טובים, ובידיו המלצות מצוינות ; בזכות כל אלה יצליח ללא ספק בעולם הלימודים. הילד השני אינו נחשב לחכם. הישגיו במבחנים בינוניים, ציוניו בבית הספר אינם טובים, ושאר הנתונים על הנייר גבוליים בהחלט. לכל היותר הוא מוכשר במה שמכונה "חכמת חיים".

בטיילם ביער, הילדים נתקלים בבעיה – דוב ענק וזועם מסתער עליהם. הילד המוכשר מחשב שהדוב יגיע אליהם בעוד 17.3 שניות, ונתקף בהלם. הוא מסתכל על חברו ורואה שהוא חולץ את נעלי ההליכה שלו, ונועל נעלי ריצה. הוא קורא: "אתה משוגע! לא תוכל להימלט מן הדוב בריצה !". הילד השני עונה לו, "נכון, אבל כל מה שעלי לעשות זה להשיג אותך".

שני גיבורי הסיפור חכמים, אך בדרכים שונות. הראשון ניתח את הבעיה במהירות, אך האינטליגנציה שלו לא הובילה אותו מעבר לכך. השני גם הוא זיהה את הבעיה, אך הגיע לפתרון יצירתי ומעשי. הוא הפגין אינטליגנציה מצליחה.

בעלי אינטליגנציה מצליחה חושבים היטב בשלושה כיוונים : אנליטי, יצירתי ומעשי. האינטליגנציה האנליטית היא היחידה הנחשבת במבחנים ובבית הספר; אך יתכן שסגנון אינטליגנציה זה לא ישרת את התלמידים ביעילות בחייהם הבוגרים באותה מידה כמו האינטליגנציה היצירתית והמעשית.

שלושת ההבטים של האינטליגנציה קשורים זה לזה. חשיבה אנליטית נדרשת לפתרון בעיות ולשיפוט בדבר טיבם של רעיונות. אינטליגנציה יצירתית נדרשת לניסוח בעיות ורעיונות, בעוד שאינטליגנציה מעשית נדרשת לשימוש ברעיונות ולניתוחם בדרך יעילה בחיי היומיום.

אינטליגנציה מצליחה פועלת במיטבה כאשר כל היבטיה – האנליטי, היצירתי והמעשי – מאוזנים. אין די בקיומם של שלושה היבטים אלה של אינטליגנציה מצליחה כשלעצמם; יש לדעת מתי וכיצד להשתמש בהם. בעלי אינטליגנציה מצליחה אינם מסתפקים בכושריהם; הם שוקלים מתי וכיצד להשתמש בהם בצורה אפקטיבית".

שלושת המפתחות לאינטליגנציה מצליחה:

· חשיבה אנליטית – (השוואה והנגדה, שיפוט, הערכה, ניתוח)

· חשיבה יצירתית – (גילוי, המצאה, דימוי, השערה)

· חשיבה מעשית – (שימוש, ניצול, יישום)

דוגמאות להוראת שלושת סוגי החשיבה בתחומי תוכן שונים :

	דוגמא למטלה המעודדת חשיבה מעשית
	דוגמא למטלה המעודדת חשיבה יצירתית
	דוגמא למטלה המעודדת חשיבה אנליטית
	תחום התוכן

	יישום לקחים שנלמדו מן הספרות לחיי היומיום
	כתיבת שיר או סיפור קצר
	ניתוח העלילה, התימות או הגיבורים
	ספרות

	יישום לקחי ההיסטוריה להווה
	העמדת עצמך במצבם של אנשים מזמנים וממקומות אחרים
	חשיבה על השוני או הדמיון בין שתי מדינות או תרבויות
	היסטוריה

	שיקול מה יימכר היטב ומדוע בעולם האמנות
	הפקת אמנות
	ניתוח סגנונו של אמן או המסר שלו
	אמנות

	הטעייה פסיכולוגית של היריב
	יצירת אסטרטגיה משלך
	ניתוח האסטרטגיה של היריב
	ספורט


· סטרנברג טוען כי אפשר ללמד בדרכים המקדמות את כל שלושת היבטיה של האינטליגנציה המצליחה (בעקבות מחקר ניסוי שערך בקרב קבוצת סטודנטים באוניברסיטת ייל).

· אינטליגנציה מצליחה היא דינמית ולא סטטית.  היא מאפשרת לתלמידים לנצל את נקודות העוצמה שלהם ולפצות על נקודות החולשה, ולהפיק את המרב מכושריהם הטבעיים.

· בעלי אינטליגנציה מצליחה גמישים בכך שהם מסגלים עצמם לתפקידים שהם ממלאים. הם משנים את דרכי עבודתם כדי להתאימן למטלה ולמצב הנתונים, מנתחים את השינויים הנדרשים, ופועלים בהתאם.

שלושה רכיבים  (מפתחות) באינטליגנציה מצליחה : 

המפתח הראשון -  מציאת פתרונות נאותים בעזרת אינטליגנציה אנליטית : 

אינטליגנציה אנליטית כרוכה בהכוונה מודעת של התהליכים המנטליים שלנו למציאת פתרון שקול לבעיה. ניתן להשתמש בה לצרכים שונים. בפתרון בעיות, המטרה היא לעבור מבעיה אל פתרון, תוך התגברות על המכשולים המצויים בדרך. בקבלת החלטות, המטרה היא לבחור מתוך הברירות הקיימות או להעריך הזדמנויות.

אינטליגנציה אנליטית אינה מקבילה לאינטליגנציה האקדמית הנמדדת במבחני IQ , המודדים רק חלק מן היכולת האנליטית- אותו חלק הרלוונטי לביצוע בבית הספר.

פתרון בעיות דורש שישה צעדים יסודיים, היוצרים יחדיו מעגל. המעגל מתפתח מתוך כך שהפתרון לבעיה אחת הופך בדרך כלל לבסיס לבעיה הבאה. הצעדים שעשויים לעבור במהלך פתרון בעיה הם :

הכרת הבעיה : כדי לפתור בעיה עליך להכיר בכך שיש לך בעיה. הכרת הבעיה מהווה לגבי רבים אבן נגף בשימוש באינטליגנציה שלהם.

בית הספר מציב בפני התלמידים בעיות לפתרון, המוגדרות בבירור ככאלה. בדרך כלל הן ממוספרות ומסתיימות בסימן שאלה. אולם, בחיים הבעיות אינן ממוספרות ואין בסופן סימני שאלה. עלינו להקדיש זמן לסייע לתלמידים להכיר את תכונותיהם של מצבים בעייתיים. בעלי אינטליגנציה מצליחה אינם ממתינים עד שהבעיות הולמות בהם אלא מאתרים אותן לפני שהן יוצאות מכלל שליטה, ומתחילים בתהליך לפתרונן.

הגדרת הבעיה : לאחר שהבעיה הוכרה עדיין יש להגדירה במדויק. אם לא נכיר בבעיה ולא נגדיר אותה נכונה, נבזבז זמן רב בנסיונות לפתור בעיות שאינן קיימות. ככלל, ככל שנקדיש זמן רב יותר לברר במדויק מהי הבעיה, כך נזדקק לפחות זמן לפתרונה. מחקרי מעבדה שבהם היו נבדקים פותרי בעיות נבונים או נבונים פחות, הראו כי במטלות מורכבות של חשיבה הנבדקים הנבונים יותר הקדישו זמן רב יותר לחשיבה טרם העשייה, וזמן קצר יותר לעשייה. הנבונים פחות הקדישו זמן קצר לחשיבה טרם העשייה, וזמן רב יותר לעשייה- מכיוון שלא הגדירו מראש את הבעיה. הבדל זה מאפיין גם מומחים לעומת מתחילים. המומחים מתעמקים במהות המדויקת של הבעיה העומדת בפניהם, בעוד שמתחילים ממהרים לפתור אותה בטרם בחנו במדויק את טיבה.

ניסוח אסטרטגיה לפתרון הבעיה : עם הגדרתה של הבעיה, על הפרט או הקבוצה ליצור אסטרטגיה לפתרונה. בעלי אינטליגנציה מצליחה משקיעים משאבים רבים בתכנון אסטרטגי, והתוצאות אינן מאחרות לבוא. הם חושבים במונחים של אסטרטגיות לטווח ארוך ולא באלה של רווח מיידי, ומוכנים לדחות סיפוקים.

הצגת המידע : הדרך בה מציגים מידע בפתרון בעיות משפיעה מאוד על היכולת לפותרן, וכן על מהות הפתרון שיושג לבסוף. בעלי אינטליגנציה מצליחה מציגים מידע על אודות בעיה בצורה מדויקת ככל האפשר, תוך התמקדות בשימוש במידע זה בדרך אפקטיבית. 

הקצאת משאבים : בפתרון בעיה עלינו להחליט על המשאבים שנקצה לבעיה שלפנינו. אנשים נבונים מקצים את זמנם באופן יעיל, ומקדישים לכל מטלה את הזמן הראוי לה. הלא נבונים מקצים את זמנם באופן אקראי, והתוצאה היא שהם מספיקים הרבה פחות.

בעלי אינטליגנציה מצליחה שוקלים בקפידה את הקצאת המשאבים לטווח הקצר והארוך. הם שוקלים את היחד סיכון-תגמול, ובוחרים בהקצאות שיגבירו את התשואה.

בקרה והערכה : בקרה פירושה מעקב אחר ההתקדמות בתהליך פתרון הבעיה. הערכה פירושה שיפוט לגבי טיב תהליך פתרון הבעיות שלנו ולגבי טיב הפתרון שהגענו אליו. חוסר בקרה והערכה של הדרך שבה אנו פותרים בעיות עשוי להוביל לפתרונות בלתי מעשיים ואפילו מוטעים. בעלי אינטליגנציה מצליחה אינם מקבלים תמיד החלטות נכונות, אך הם מבקרים ומעריכים את החלטותיהם ומתקנים את טעויותיהם ככל שהן מתגלות.

· פסיכולוגים קוגניטיביים מבחינים בין שני סוגי בעיות : בעיות בנויות היטב (כיצד תמצא את שטח המקבילית?) ובעיות שאינן בנויות היטב (איך תצליח בקריירה שתבחר בה?). בעולם הממשי, להבדיל מעולם בית הספר, אינטליגנציה מצליחה היא היכולת לפתור בעיות שאינן בנויות היטב. בעיות בנויות היטב  ניתנות לפתרון באמצעות אלגוריתמים, שהם נוסחאות המבטיחות פתרון מדויק אם עובדים לפיהן. אלגוריתמים כוללים חזרות עוקבות ומכניות על אסטרטגיה מסוימת עד שמגיעים לפתרון הנכון. בעיות שאינן בנויות היטב דורשות אסטרטגיות שונות הנמצאות בתחום ההאוריסטי- אסטרטגיות אינטואיטיביות, בלתי פורמליות וספקולטיביות שלפעמים מביאות לתוצאות ולפעמים לא. פותרי בעיות מיישמים האוריסטיקה למה שנקרא מרחב הבעיה- העולם של כל הפעולות שניתן לנקוט בהן כדי להגיע לפתרון. ארבע דרכים האוריסטיות שימושיות במיוחד לנסיבות של פתרון בעיות : ניתוח אמצעים-מטרה (צפייה במטרה המבוקשת וניתוח האמצעים הנדרשים להשגתה); פעולה מההתחלה לסוף (כל צעד בתהליך מקרב למטרה של פתרון הבעיה); פעולה מהסוף להתחלה (מתחילים מן הפתרון וצועדים אחורה אל הבעיה); יצירה ובחינה (הפותר יוצר דרכי פעולה שונות, לאו דווקא באורח שיטתי, ובוחן האם כל אחת מהן מקרבת אותו לפתרון).

המפתח השני- מציאת בעיות טובות בעזרת אינטליגנציה יצירתית.

· מגדיר יצירתיות לא רק ככושר להעלות רעיונות חדשים, אלא כתהליך הדורש איזון ויישום של כל שלושת ההיבטים של האינטליגנציה המצליחה :

אינטליגנציה יצירתית – היא הכושר לחרוג מן הנתון ולחולל רעיונות חדשים ומעניינים.

אינטליגנציה אנליטית – הכושר לנתח ולהעריך רעיונות, לפתור בעיות ולקבל החלטות.

האינטליגנציה המעשית – הכושר לתרגם את התיאוריה ואת הרעיונות המופשטים להישגים מעשיים.

היצירתיות מספקת גשר בין האינטליגנציה האנליטית לבין האינטליגנציה המעשית. היצירתיות דורשת איזון בין שלושת היבטי האינטליגנציה.

מונה 12 תכונות של בעלי אינטליגנציה יצירתית מצליחה :

1. הם מחפשים באורח פעיל מודלים לחיקוי, ועם הזמן הופכים בעצמם למודלים כאלה. פיתוח אינטליגנציה יצירתית נעשה על פי דוגמא ולא על פי אמירה. לבעלי אינט' מצליחה היו ככלל מודלים טובים לחיקוי.

2. הם מטילים ספק בהנחות המקובלות ומעודדים אחרים לעשות כן. ללא הדחף של אלה המטילים ספק בהנחות המקובלות, לא הייתה מתרחשת כל קידמה במאמץ האנושי. חשיבה יצירתית מתחילה בשאלה : מדוע?

3. הם מאפשרים לעצמם ולאחרים לשגות. טוען כי הילדים לומדים במשך הלימודים בבית הספר במאה דרכים שונות שאסור לשגות. כתוצאה מכך הם מפחדים לשגות ועל כן אינם מעזים להפגין חשיבה בלתי תלויה, שרק היא עשויה להוביל לאינטליגנציה יצירתית – גם אם היא שגויה לעיתים. יוצא כנגד גישת "חוברת הצביעה" : אם נקבל את ההנחה כי הילד המושלם הוא זה הצובע בתוך הקווים ומשתמש רק בצבעים ה"נכונים", הרי שהמבוגר המושלם הוא זה הנשאר בתוך הקווים גם בעבודה. אי אפשר לתגמל על צורת חשיבה כזאת ועם זאת לקוות ליצירתיות כאשר הילדים יתבגרו.

4. הם נוטלים סיכונים מחושבים ומעודדים אחרים לעשות כן. זהו סיכון מחושב, שאין בו סיכון לגוף ולנפש והוא כרוך בהיותנו שונים. מבוגרים למדו לדכא יצירתיות. נוכל לסייע לתלמידים אם נעודד נטילת סיכונים אינטלקטואליים ונשחרר את היכולת היצירתית. על המורים לתגמל את נוטלי הסיכונים.

5. הם מחפשים לעצמם ולאחרים מטלות המאפשרות יצירתיות. אם מעונינים לעודד יצירתיות צריך לכלול במטלות ובמבחנים לפחות מספר הזדמנויות לחשיבה יצירתית.

6. הם מגדירים ומגדירים מחדש בעיות באורח פעיל ומסייעים לאחרים לעשות כן.

7. הם מחפשים תגמולים על יצירתיות והם עצמם מתגמלים עליה.

8. הם מאפשרים לעצמם ולאחרים לפנות זמן לחשיבה יצירתית. בניגוד למיתוסים הקיימים, רוב התובנות היצירתיות אינן מתרחשות כהרף עין. אנשים זקוקים לזמן כדי להבין בעיה, להרהר בה ולהעלות פתרון יצירתי.

9. הם מגלים סובלנות כלפי חוסר בהירות, ומעודדים גילוי סובלנות כזאת אצל אחרים. כדי לנצל את יכולתנו היצירתית , עלינו לעמוד באי הנוחות של מצבי חוסר בהירות במשך פרק זמן שיאפשר לנו להגיע לתוצאה הטובה ביותר שאנו מסוגלים להשיגה.

10. הם מבינים את המכשולים העומדים בפני אנשים יצירתיים.  חשיבה יצירתית נתקלת כמעט תמיד בהתנגדות. השאלה אינה האם תהיה התנגדות, אלא האם החושב היצירתי יגייס את הכוח הנדרש להחזיק מעמד מול ההתנגדות.

11. הם מוכנים לצמוח. לפעמים המומחיות שלנו מובילה אותנו לשאננות. אנחנו מגיעים לדרגה בה אנו מניחים שאנו יודעים הכל ומפסיקים לצמוח. איננו מפתחים רעיונות חדשים, איננו מוכנים לשקול רעיונות של אחרים. בינתיים, העולם חולף על פנינו.

12. הם מכירים בחשיבות ההתאמה אדם-סביבה. יצירתיות אינה תופעה שניתן להפוך אותה לאוביקט. מה שנחשב כיצירתי הוא יחסי הגומלין בין אדם אחד או יותר לבין הסביבה שבה הם עובדים. מוצר המתוגמל כיצירתי במקום ובזמן מסוימים עשוי בנסיבות אחרות להיתפס כבינוני בלבד.

המפתח השלישי – הפעלת פתרונות באמצעות אינטליגנציה מעשית :

מבחין בין אינטליגנציה אקדמית לבין אינטליגנציה מעשית. המטלות בעולם הממשי אינן דומות כלל למטלות אקדמיות : שאלות בעולם הממשי ושאלות במבחנים שונות מאוד אלה מאלה.

 מטלות אקדמיות מוגשות על מגש של כסף. המורה או הספר או המבחן מציגים בעיה ועליך לפותרה. בעולם הממשי אין מי שימלא את תפקיד השואל ולפעמים אין זה ברור כלל מה השאלה.

 בעיות אקדמיות לרוב נטולות ערך משל עצמן. בחיי היומיום נודעת חשיבות לשאלות ולתשובות. הם יכולים להיות משמעותיים.

 בעיות אקדמיות הן נפרדות מחוויות היומיום שלנו. בחיי היומיום אנחנו נשפטים לפי עבודתנו ואיננו נשפטים על סמך תשובות לבעיות מלאכותיות.

 בעיות אקדמיות ניתנות לפתרון על ידי תשובה אחת "נכונה". בחיי היומיום אין תשובות נכונות או לא נכונות באופן חד משמעי, אלא בהתאם למצב.

ההבחנה בין אינטליגנציה אקדמית לבין אינטליגנציה מעשית מקבילה להבחנה בין ידע אקדמי פורמלי הנמדד במבחנים לבין ידע סמוי הנרכש ללא סיוע ישיר מצד אחרים ומאפשר לאנשים להשיג מטרות שהם עצמם מעריכים. ידע סמוי הוא היבט של אינטליגנציה מוצלחת המסייעת בהסתגלות לסביבה – לימוד כיצד המערכת עובדת והפעלתה לטובתך.

לסיכום  : בעלי אינטליגנציה מצליחה מצטיינים בתכונות משותפות רבות. חסרונם עשוי להוביל לחבלה עצמית, ונוכחותם עשוי להביא להפעלה עצמית ולהצלחה :

 הם מניעים את עצמם

 לומדים לשלוט בדחפיהם

 יודעים מתי להתמיד

 יודעים כיצד לנצל את כשריהם במלואם

 מתרגמים מחשבה למעשה

 מכוונים למוצר

 מביאים מטלות לכלל סיום

 הם יזמים

 אינם חוששים מכשלון

 אינם דוחים דברים

 נוטלים אחריות למעשיהם

 דוחים רחמים עצמיים

 הם עצמאיים

 שואפים להתגבר על קשיים אישיים

 מתמקדים ומתרכזים בהשגת מטרותיהם

 אינם מתפרסים על פני תחום רחב מידי או צר מידי

 מסוגלים לדחות סיפוקים

 רואים את היער ואת העצים

 הם ניחנו ברמה נאותה של בטחון עצמי ואמונה ביכולתם להשיג את מטרותיהם

 הם מאזנים בין חשיבה אנליטית, יצירתית ומעשית
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